
 
 

 أبشر الشروط والأحكام لاستخدام قنوات التواصل بمنصة 

 

والمستفيد المنتفع من   أبشرتمثل الشروط والأحكام الواردة في هذه الوثيقة اتفاقية ملزمة بين منصة 

الخدمات المقدمة عبر المنصة. لذا، فإن استخدامك لقنوات التواصل الخاصة بالمنصة يعني موافقتك  

وأي مخالفة لها تعرض المستخدم للمسائلة  ، الضمنية على جميع ما ورد في هذه الوثيقة من أحكام وشروط

 .القانونية

 
 

 الموافقة على الشروط والأحكام .1

ومشاركتك لمعلوماتك الشخصية يعد بمثابة   أبشرإن استخدامك لقنوات التواصل الخاصة بمنصة  •

 .موافقة ضمنية على هذه الشروط والأحكام

 التعديلات على الشروط والأحكام  .2

ا لما يطرأ من تغييرات مستمرة على قنوات التواصل واستخداماتها، فقد يتم تعديل هذه  نظر   •

الشروط والأحكام في أي وقت. يصبح أي تعديل أو تحديث لهذه البنود ساري المفعول فور نشره  

الاستمرار  كما أن  يُنصح بزيارة هذه الصفحة من حين لآخر للاطلاع على أي تحديثات. على المنصة. لذا

في استخدام قنوات التواصل الخاصة بالمنصة يعني الاطلاع والقبول التام لأي تعديل على الشروط  

 .والأحكام دون الحاجة لإخطار مسبق

 التفاعل مع المنصة  .3

بالاستجابة والتفاعل عبر جميع قنوات التواصل المعتمدة خلال ساعات العمل   أبشرتلتزم منصة  •

 .ا للمدة الزمنية المحددة في الصفحة الخاصة بذلكالرسمية، وفق  

بتنفيذ جميع طلبات الدعم والمساعدة عبر قنوات التواصل المعتمدة بناء  على    أبشرتلتزم منصة  •

 .المعلومات المقدمة من المستفيد

 التعامل بعدل وإنصاف   .4

بالتعامل بعدل وأمانة مع جميع المستفيدين في جميع مراحل تقديم الخدمة. كما    أبشرتلتزم منصة  •

تلتزم بتقديم العناية والاهتمام اللازمين للمستفيدين من كبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة من  

 .الجنسين

 ساعات العمل   .5

ا للتحديثات التي قد تطرأ على   أبشرساعات العمل الخاصة بقنوات التواصل لمنصة  • قد تتغير وفق 

 .المنصة. يُنصح بالتحقق من أي تحديثات في هذا الصدد

 

 



 
 

 الغرض من تسجيل التواصل  .6

ا بتسجيل كافة محادثاتك   أبشرإن استخدامك لقنوات التواصل يشير إلى أنك تمنح منصة  • تفويض 

وطلباتك عبر قنوات التواصل. وتعتبر هذه التسجيلات الصوتية والكتابية هي البيّنة الوحيدة التي 

 .تعكس ما تم التواصل بشأنه

 الخصوصية وسرية البيانات  .7

ا من خلال   أبشرتعتبر بياناتك الشخصية من حقوقك الخاصة، وتولي منصة  • ا بالغ  سرية البيانات اهتمام 

 .وسائل لحماية الخصوصية. كما توضح المنصة كيفية تعاملها مع البيانات في جميع خدماتها

 إخلاء المسؤولية   .8

أي مسؤولية ناتجة عن استخدام الموقع الإلكتروني أو أي من خدمات قنوات  أبشرلا تتحمل منصة  •

 .التواصل، بما في ذلك دقة أو صحة البيانات أو المعلومات التي تم تقديمها أو استلامها عبر المنصة 

 القيود على استخدام قنوات الاتصال  .9

  :نك توافق على الامتناع عنفإ، أبشرباستخدامك لخدمات مركز الاتصال منصة  •

o التدخل أو تعطيل أو عرقلة عمل قنوات الاتصال أو الشبكات أو الخوادم ذات العلاقة. 

o  استخدام أي من قنوات الاتصال لإرسال بريد إلكتروني تجاري أو أي شكل من أشكال

 .الإساءة

o تحميل أو توفير ملفات تحتوي على فيروسات أو بيانات تالفة عبر قنوات الاتصال. 

o   نشر أو توزيع معلومات تحتوي على تشويه للسمعة أو انتهاك قانوني أو مخالفة للتعاليم

 .الإسلامية أو للآداب العامة عبر قنوات التواصل الخاصة بالمنصة

 أبشرالقيود على استخدام قنوات التواصل الاجتماعي لمنصة    .10

يعني التزامك بأي أنظمة أو لوائح   أبشرإن استخدامك لقنوات التواصل الاجتماعي الخاصة بمنصة  •

  .وطنية ذات علاقة، وكذلك أي إجراءات معتمدة من قبل المنصة للاستفادة من هذه القنوات

بما أن مواقع التواصل الاجتماعي هي شبكات عامة، يُنصح بعدم مشاركة معلومات شخصية لا  •

ا  .ترغب في نشرها علن 

ا   • يُرجى احترام خصوصية موظفي منصة أبشر والامتناع عن نشر أي معلومات قد تحدد هويتهم علن 

 .عبر الصفحات الخاصة بالمنصة

جميع العلامات التجارية والشعارات والصور المستخدمة في حسابات المنصة على مواقع التواصل  •

الاجتماعي هي ملكية فكرية للمركز الوطني لنظم الموارد الحكومية، ولا يجوز نسخها أو إساءة 

 .استخدامها دون إذن مسبق



 
 

عند مشاركتك عبر حسابات المنصة على مواقع التواصل الاجتماعي، فإنك تمنح المنصة الحق في   •

 .استخدام محتوى مشاركتك في أي وسيلة إعلامية دون التزام قانوني أو مالي 

 المسؤولية عن المحتوى   .11

المسؤولية عن أي محتوى أو آراء يدلي بها أو يشاركها أحد المستخدمين عبر   أبشرلا تتحمل منصة  •

حساباتنا على مواقع التواصل الاجتماعي. كما أن المشاركات التي تظهر في حسابات المنصة قد لا 

  .تعكس بالضرورة توجهاتها 

المشاركات التي  لا تتحمل المنصة المسؤولية عن المحتوى الذي ينشره المستخدمون، بما في ذلك   •

ا بإدارة حسابات   يشاركها موظفو المنصة أو ممثلو مركز الخدمة الشامل غير المصرح لهم رسمي 

 .المنصة

 لتعليقات والملاحظات ا   .12

بجميع ملاحظاتك واقتراحاتك، ولكنها تطلب منك تجنب استخدام ألفاظ مسيئة أو   أبشرترحب منصة  •

  :يجوز للمنصة حذف أي تعليقات أو مشاركات ترى أنها، ومهينة

o  غير لائقة أو لا تتعلق بموضوع المشاركة الأساسي. 

o   تحتوي على تهديدات أو هجوم شخصي أو تحريض أو ألفاظ مهينة أو تصنف كتحرش أو

 .إزعاج

o تحتوي على فيروسات أو برامج ضارة قد تضر بأجهزة المستخدمين. 

o في حال نشر المشاركات المخالفة، يجوز للمنصة حظر المستخدم المخالف. 

 الامتناع عن السلوكيات غير القانونية    .13

باستخدامك واستفادتك من حسابات المنصة على وسائل التواصل الاجتماعي، فإنك تقر بالامتناع   •

  :عن

o  التواصل الاجتماعيالمنصة على وسائل التدخل في أو تعطيل حسابات . 

o نشر أي محتوى يتعارض مع الأنظمة والقوانين المعمول بها. 

o   ا تحميل أو إرسال ملفات تحتوي على مواد أو بيانات غير مملوكة لك أو لا تملك ترخيص 

 .بشأنها 

 اللغة المستخدمة  .14

، ولكن قد يتم استخدام لغة أخرى أبشراللغة العربية هي اللغة الأساسية في التواصل عبر منصة  •

 .حسب الحاجة وتناسب الفئة المستهدفة

 


